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Paivitetty 27.6.2022

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Mantyniemi-yhdistys ry. Y-tunnus: 1032231-0
Kunta: Lahti / Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma
Sote-alueen nimi: Paijat-Sote

Toimintayksikon tiedot

Nimi: Mantyniemikoti
Katuosoite: Tuomarintie 21-24
Postinumero: 15540 Postitoimipaikka: Villahde

Mantyniemikoti tarjoaa lyhytaikaista seka pysyvaa palveluasumista seka tehostettua pal-
veluasumista kehitysvammaisille ja vammaisille henkiloille. Paikkoja on yhteensa 26 (18
tehostetun palveluasumisen paikkaa kehitysvammaisille, 4 tehostetun palveluasumisen
paikkaa muille vammaisille ja 4 palveluasumisen paikkaa kehitysvammaisille).

Johtaja: Susanna Mantynen
Puhelin: 044 3449204 Sahkoposti: susanna.mantynen@mantyniemikoti.fi

Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston luvan myontamisajankohta: MN1 26.2.1998 ja MN2 14.8.2007

Palvelu, johon lupa on myonnetty: tehostettu palveluasuminen / palveluasuminen kehi-
tysvammaisille ja vammaisille henkiloille

Ostopalvelujen tuottajat:

Kiinteistohuolto/ Nastolan putki- ja kiinteistopalvelut Oy

Talous- ja palkkahallinto/ Rantalainen Oy

Jatehuolto/ Hameen Kuljetuspiste Oy

Laakehoidon vastuulaakarin palvelut koskien laakelupia ja laakehoitosuunnitelmaa/ Laa-
kehoidon TURVA

Tyoterveyshuolto/ Mehilainen Oy

It-palvelut / ValttiFokus Oy



2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Mantyniemikodin toiminnan tavoitteena on mahdollistaa erityista tukea tarvitseville
asukkailleen iasta ja toimintakyvysta riippumatta heidan omannakoisensa, merkitykselli-
nen ja hyva elama. Tama muodostuu asukkaiden mahdollisuuksista tehda itse omaa ela-
maa koskevia paatoksia ja ratkaisuja tarvittavan tuen avulla.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mantyniemikodissa kunnioitamme jokaista asukastamme arvokkaana ja ainutkertaisena
ihmisena; meilla kaikki ihmiset ovat samanarvoisia. Toiminnassa kiinnitamme huomiota
erityisesti asukkaidemme itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen. Rohkaisemme asukkai-
tamme heidan omien mielipiteidensa, tarpeidensa, tavoitteidensa ja voimavarojensa
esiin tuomiseen seka oman nakoisensa elaman toteuttamiseen.

Ohjaamme asukkaitamme heita kuunnellen, rinnalla kulkien seka tukea antaen ja yh-
dessa tehden. Tuemme heidan oikeuttaan ilmaista mielipiteita, tehda paatoksia ja valin-
toja. Arvostamme laheisten ja omaisten tukea ja lasnaoloa asukkaidemme elamassa.

Teemme mita lupaamme ja sitoudumme tavoitteisiimme. Toimintamme on lapinakyvaa,
rehellista ja yhteiskunnallisesti vastuullista. Olemme valmiita kohtaamaan uusia haas-
teita ja kehittymaan, ja otamme mielellamme vastaan palautetta. Palautteen ansiosta
voimme kehittya ja kehittaa toimintatapojamme. Otamme asukkaamme ja heidan lahei-
sensa mukaan kehitystyohon ja suunnitteluun.

Mantyniemikodin arvoja ovat yhdenvertaisuus, voimavaralahtoisyys seka rohkeus.



3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokul-
masta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (kuten tiloista,
laitteista ja kalusteista), psyykkisista tai sosiaalisista tekijoista (esim. kohtelu ja ilma-
piiri / virikkeiden ja vuorovaikutuksen puute) tai vallitsevista toimintatavoista. Usein ris-
kit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyh-
teisossa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.
Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman epakohtien tunnistamista ei asiakastur-
vallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmal-
lisesti.

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. La-
hiesimiehella on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja tur-
vallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat tur-
vallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvalli-
suutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Tyontekijoilla on velvollisuus tuoda
esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henki-
lokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Riskien tunnistaminen ja dokumentointi

Mantyniemikodissa tyontekijaa opastetaan jo perehdytyksen alkuvaiheessa tuomaan esi-
miehen tietoon havaitsemansa virheet ja epakohdat niin toimintatavoissa, fyysisessa ym-
paristossa kuin palvelun laadussa.

Mantyniemikodissa raportoidaan kolme erilaista ilmoitusta:

e Asiakasturvallisuusilmoitus
o asiakkaan turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voi-
vat aiheuttaa haittaa asiakkaalle (lahelta piti - tapahtumat ja haittatapah-
tumat)
e Tyoturvallisuusilmoitus
o henkiloston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai
voivat aiheuttaa haittaa henkilostolle


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

e Tietoturvailmoitus
o tapahtumat, joissa henkilotietojen salassapito on vaarantunut tai on ha-
vaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikennehairio, jolla on
voinut olla vaikutusta henkilotietojen salassapitoon

Ilmoituksen voi tehda kuka tahansa henkilokuntaan kuuluva havaitessaan haittatapahtu-
man tai lahelta piti- tilanteen. Ilmoitukset loytyvat Yhteiset-kansiosta, jossa ne tayte-
taan, ja lahetetaan vastaavan ohjaajan s-postiin. Lisaksi ilmoitus tulostetaan paperisena
toimiston Poikkemailmoitukset-kansioon. Ilmoitukset tulee tehda ja toimittaa eteenpain
viivytyksetta. Vastaava ohjaaja arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteita, ja siir-
taa ilmoituksen tarvittaessa tiedoksi yksikon johtajalle.

Riskien tunnistamista edesauttaa mm. turvallisuuskavelyt seka saannollisesti toteutet-
tava riskienarviointi. Mantyniemikodin vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi teh-
daan kerran vuodessa. Turvallisuuskavely on osa uuden tyontekijan perehdytysta ja to-
teutetaan tyosuhteen alussa, hyvissa ajoin ennen koeajan paattymista. Riskien arvioin-
nissa pyritaan huomioimaan yksikon tyypilliset riskitilanteet ja etsimaan ennakollisesti
keinoja naiden vahentamiseen. Arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta
laaditaan tyoyhteisossa toimenpideohjelma riskien pienentamiseksi/poistamiseksi seka
seuranta-aikataulu. Arvioinnin toteuttamisen aikataulutus on sovittu yksikon tyosuojelu-
valtuutettuna toimivan tyontekijan vastuualueelle kuuluvaksi.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat ja puutteet antamalla
palautetta suoraan suullisesti talon johtajalle, vastaavalle ohjaajalle tai muille ohjaa-
jille tai jattamalla yksikon postilaatikkoon palautteen kirjallisena. Palautetta voi antaa
myos puhelimitse seka s-postitse.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet ilmoituksen johdosta (Sosiaali-
huoltolaki 1301/2014, 488S)

Sosiaalihuollon henkiléstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissd toimeksiantosuhteessa
tai itsendisend ammatinharjoittajana toimivien henkiloiden on toimittava siten, ettd
asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Laissa tarkoitetun
henkilén on ilmoitettava viipymdttd toiminnasta vastaavalle henkilblle, jos hédn tehtd-
vissddn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan so-
siaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava
asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehdd salassa-
pitosddnndsten estdmdttd. llmoituksen tehneeseen henkildéon ei saa kohdistaa kielteisid
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakasturval-
lisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua, asiakkaan aseman ja oikeuk-

sien toteuttamisessa tai perushoivassa ja hoidossa olevia vakavia puutteita tai toiminta-
kulttuuriin liittyvia epaeettisia ohjeita tai asiakkaalle vahingollisia toimintatapoja, esim.
pakotteita tai rajoitteita kaytetaan ilman asiakaskohtaista, maaraaikaista lupaa. Kaltoin
kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli laakkeilla aiheutettua kal-

toin kohtelua.



Ilmoituksen vastaanottaja on ryhdyttava valittomasti toimenpiteisiin epakohdan tai epa-
kohdan uhan poistamiseksi. Mikali epakohtaa ei korjata viivytyksetta, on ilmoittajan il-
moitettava asiasta Etela-Suomen aluehallintovirastolle.

Tama henkilokunnan ilmoitus tulee kyseeseen, kun epakohta tai sen uhka on toistuva tai
epaeettinen/vahingollinen toimintatapa on yleistynyt. Tyontekija on velvollinen ilmoit-
tamaan asiasta omalle lahiesimiehelleen joko suullisesti tai lomakkeella. Lahiesimies
tayttaa yhdessa tyontekijan kanssa epakohtailmoituksen. Ko. lomake loytyy Mantyniemi-
kodin yhteiselta Y:-asemalta (Lomakkeet - Poikkeamailmoitukset). Lahiesimies ryhtyy
tarvittaviin toimenpiteisiin ja ilmoittaa asiasta talon johtajalle. Johtaja arvioi tehtyjen
toimenpiteiden riittavyyden seka tuo asian yhdistyksen hallituksen tietoon/kasitelta-
vaksi. Johtaja vie tarvittaessa asian tiedoksi Etela-Suomen aluehallintovirastoon. Kasit-
telyn jalkeen johtaja toimittaa lomakkeen arviointeineen takaisin lahiesimiehelle, joka
kay sen lapi yhdessa ilmoituksen tehneen tyontekijan kanssa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Epakohta- ja turvallisuusilmoitukset seka laatupoikkeamat kasitellaan aina yhdessa, ja
tapahtuneesta keskustellaan viikoittaisissa viikkopalavereissa lahiesimiehen lasna ol-
lessa. Tilanteiden kasittelyn tarkoituksena on tunnistaa mahdollinen riski/tilanteeseen
johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta seka sopia valittomista ja valillisista toimista, joilla
pyritaan ennaltaehkaisemaan vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Sovitut asiat kirjataan
palaverimuistioon.

Tarkea osa vaara- ja haittatilanteiden kasittelya on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen
tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka asianmukainen dokumentointi asia-
kaskertomukseen.

Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai
omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Muutoksista tiedottaminen henkilostolle ja yhteistyotahoille

Henkilokunnalle tiedotetaan muutoksista tyoyhteison palavereissa ja kirjataan asia pala-
verimuistioon. Jokaisen palaverista poissa olleen tyontekijan vastuulla on lukea palaveri-
muistio. Muutokset paivitetaan asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja perehdytysohjeisiin.
Tarvittaessa henkilokunnalle tiedotetaan asiasta Nappulan viestivihon tai yksikon yhtei-
sen sahkopostin kautta. Yhteistyotahoja tiedotetaan muutoksista puhelimitse, sahkopos-
tilla tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot seka omavalvonnan seuranta

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikon johtaja Susanna Mantynen
puh: 044 3449204 (susanna.mantynen@mantyniemikoti.fi).


mailto:susanna.mantynen@mantyniemikoti.fi

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu
olennaisia muutoksia tai jos vastuuhenkilo vaihtuu, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.
Yksikon tyontekijat osallistuvat omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen.
Mikali tyontekija havaitsee tyovuorossaan tilanteen, joka vaatii tekemaan muutosta tai
tarkennusta omavalvontasuunnitelmaan, se tehdaan mahdollisimman nopeasti tyonteki-
jan ja vastaavan ohjaajan/johtajan yhteistyona. Mantyniemikodissa on mm. turvallisuu-
teen, laakehoitoon ja hygieniaan liittyen jaettu henkilokunnalle omia vastuualueita,
joita tyontekijat erityisesti seuraavat ja huolehtivat myos omaan vastuualueeseensa liit-
tyvan tiedon paivittamisesta.

Keittion omavalvontasuunnitelman laadinnasta ja paivittamisesta vastaa keittion
emanta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa si-
ten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen. Mantyniemikodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla
molempien kotien tuulikaapeissa sijaitsevilla ilmoitustauluilla. Lisaksi omavalvontasuun-
nitelma loytyy Mantyniemikodin kotisivuilta www.mantyniemikoti.fi .

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi ja hoidon suunnittelu
Asumisen toteuttamissuunnitelma

Jokaisella Mantyniemikodin asukkaalla on nimetty vastuuohjaaja seka varavastuuoh-
jaaja. Vastuuohjaaja on mahdollisuuksien mukaan mukana asukkaansa palvelusuunnitel-
mapalavereissa. Palvelusuunnitelman laatiminen ja seuranta on kotikunnan vammaispal-
velujen sosiaalityon vastuulla. Palvelusuunnitelmapalaveriin osallistumalla vastuuohjaa-
jalle muodostuu nakemys asukkaan senhetkisesta kokonaistilanteesta. Mikali palvelu-
suunnitelmapalaverissa on paikalla joku muu kuin vastuuohjaaja, palaverista laaditaan
muistio, jonka paakohdat kirjataan myos asiakastietojarjestelmaan. Nain vastuuohjaa-
jalla on mahdollisuus tutustua palvelusuunnitelmapalaverissa esille tulleisiin asioihin,
vaikka han ei itse palaveriin olisikaan pystynyt osallistumaan.

Vastuuohjaajalla on paavastuu asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelman laadinnasta.
Asumisen toteuttamisen suunnitelman laadinta aloitetaan kuukauden sisalla asukkaan
Mantyniemikotiin muutosta, ja suunnitelman tulee olla paaosin laadittuna viimeistaan
kolmen kuukauden kuluessa asumisen aloittamisesta. Suunnitelma tarkastetaan ja arvioi-
daan vastuuohjaajan toimesta saannollisesti puolivuosittain ja paivitetaan aina tarvitta-
essa.

Asumisen toteuttamissuunnitelma laaditaan ensisijaisesti vastuuohjaajan ja asukkaan it-
sensa ja hanen laheistensa yhteistyona (ja tarvittaessa myos Mantyniemikodin muiden
ohjaajien kanssa). Vastuuohjaaja ja asukas sopivat yhteisia kahdenkeskisia tapaamisia,
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joissa asukkaalla on mahdollisuus tuoda esiin omia ajatuksiaan voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta seka toiveitaan elamaansa liittyen. Keskusteluihin varataan riittavasti
aikaa asukkaan tarpeen mukaisesti. Vastuuohjaaja huolehtii myos siita, etta asukkaalla
on kaytossaan hanelle sopiva kommunikaatiomenetelma, jonka avulla asukkaalla on tosi-
asiallinen mahdollisuus ilmaista toiveitaan ja tarpeitaan. Keskustelussa/suunnitelmassa
huomioidaan asukkaan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja kognitiiviset tarpeet.

Tarvittaessa laadinnassa voi asukkaan laheisten lisaksi olla mukana myos muita asukkaan
asumiseen olennaisesti liittyvia seka hanet tuntevia tahoja/henkiloita, kuten esim. fysio-
tai puheterapeutti, kouluavustaja jne. Mantyniemikodissa ei ole ollut kaytossa toiminta-
kykymittareita, mutta mahdollisuutta RAI-ID-arviointivalineen, samoin kuin Kehitysvam-
maliiton Toimi-, Keto-, Psyto- ja SULO-arviointiasteikoiden kayttoonottoa tutkitaan vuo-
den 2022 aikana. Jatkossa siten suunnitelman tukena voidaan kayttaa myos tutkitun ja
luotettavan arviointivalineen kautta saatua tietoa.

Mikali asukkaan omaiset eivat syysta tai toisesta voi osallistua yhteiseen suunnitelmapa-
laveriin, vastuuhoitaja huolehtii siita, etta omaisilla on kuitenkin mahdollisuus arvioida
ja kommentoida suunnitelmaa. Suunnitelma voidaan esim. postittaa tai lahettaa salat-
tuna s-postina omaisille tutustumista varten, jolloin heilla on mahdollisuus vaikuttaa
suunnitelman sisaltoon. Myos Teams-palaverin jarjestaminen on Mantyniemikodin teknii-
kan osalta mahdollinen.

Asumisen toteuttamissuunnitelma tallennetaan asiakastietojarjestelmaan asukkaan
omaan kansioon, josta se on helposti loydettavissa ja paivitettavissa seka tarvittaessa
tulostettavissa. Suunnitelmasta tulee loytya tieto, ketka ovat osallistuneet sen laadin-
taan seka asukkaan allekirjoitus.

Asumisen toteuttamissuunnitelma on luotu tukemaan asukkaan ohjausta taman omien
toiveidensa ja ajatustensa pohjalta. Suunnitelmaan kirjataan ylos mm. asukkaan fyysi-
sia, psyykkisia ja sosiaalisia voimavaroja, joita hyodynnetaan ohjaustyossa. Suunnitel-
maan maaritellyt tavoitteet ja keinot kasitellaan ohjaajien yhteisissa kokouksissa aina
suunnitelman tekemisen tai tarkistamisen yhteydessa, vahintaan puolen vuoden valein.
Nain jokaisella ohjaajalla on tieto siita, mihin kunkin asukkaan kohdalla ohjaustyossa tu-
lisi keskittya. Vastaavan ohjaajan tehtavana on huolehtia siita, etta ohjaajien asumisen
toteuttamisen suunnitelmien paivittamiseen liittyvat kokoukset toteutuvat puolivuosit-
tain. Ohjaajien lahiesimiehena vastaava ohjaaja seuraa, etta henkilosto toteuttaa oh-
jaustyotaan kunkin asukkaan suunnitelmassa maaritettyjen tavoitteiden suuntaisesti.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja
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vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asukkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toiminnan peruspilareista. Asumista ja elamista
maarittavat asukkaiden omat toiveet ja tarpeet, terveellisyys ja turvallisuus huomioi-
den. Asumisessa tuetaan asukkaiden onnistumisen kokemuksia, seka rohkaistaan heita
toimimaan ja osallistumaan. Asukkaille annetaan kiitosta ja positiivista palautetta onnis-
tumisista ja osallisuudesta. Asukkaita kannustetaan ja rohkaistaan tekemaan itse ela-
maansa koskevia ratkaisuja ja paatoksia, ja tarvittaessa ohjaajan tuki ja apu on saata-
villa. Ohjauksessa korostuu yksilollisyys ja kuntouttava tyoote.

Asukkailla on omat asunnot, joihin he voivat tarvittaessa vetaytya omaan rauhaansa, ja
joissa voi seurustella rauhassa laheisten kanssa. Asukas paattaa itse kuka saa milloinkin
menna hanen asuntoonsa. Asukkaat saavat kalustaa ja sisustaa omat asuntonsa turvalli-
suusnakokohdat huomioiden. Asukkaalla on mahdollisuus valita osallistumisestaan ryh-
makodin vapaa-ajan toimintoihin tai mieleiseensa harrastustoimintaan. Asukas saa itse
paattaa, ketka osallistuvat hanen asioitaan koskeviin palavereihin.

Asukkaat osallistuvat toiminnan suunnitteluun mm. viikoittaisessa asukaskokouksessa,
joka Mantyniemikodissa asukkaiden ehdotuksesta on nimeltaan ”lhmeiden aika”. Ihmei-

mintaan, sen laatuun ja kehittamiseen liittyen.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty pe-
ruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoi-
menpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvalli-
sesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Mikali asukkaan kohdalla on sovittu rajoitustoimenpiteiden kaytosta, asukkaan asumisen
toteuttamissuunnitelmaan kirjataan rajoitustoimenpiteeseen liittyvat periaatteet ja kay-
tannot seka kaytettavat valineet. Rajoittamistoimenpiteista keskustellaan aina asukkaan
omaisten ja laheisten kanssa, tarvittaessa hoitavan laakarin kanssa seka mahdollisuuk-
sien mukaan myos asukkaan itsensa kanssa. Rajoitustoimenpiteita harkittaessa ja niista
tehtavissa paatoksissa huomioidaan omaisten mielipide. Omaisille tiedotetaan aina, kun
rajoittamistoimenpidetta on jouduttu kayttamaan. Tapahtumasta tehdaan poikkeamail-
moitus seka kirjaus asiakastietoihin.

Koska Mantyniemi-yhdistyksella ei ole Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain
(519/1977) 3a luvussa tarkoitettua asiantuntijaryhmaa kaytossaan, kaytettavat rajoitus-
toimenpiteet voivat olla ainoastaan sellaisia, joissa ratkaisijana voi olla Mantyniemikodin
henkilokuntaan kuuluva sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilo tai kodin johtaja.
Mantyniemikodissa pyritaan toimimaan siten, ettei rajoitustoimenpiteisiin ole tarvetta
ts. pohditaan, miten tilanteita voidaan ennaltaehkaista erilaisin ymparistoon ja toimin-
taan tehtavin muutoksin. Tapahtuneet rajoitustilanteet ovat poikkeamia; ne kaydaan
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lapi viikkokokouksissa yhdessa henkilokunnan kanssa ja pohditaan keinoja rajoittamistoi-
menpiteiden kayton valttamiseksi.

STM:n Rajoitustoimenpidetaulukko: Rajoitustoimenpiteista paattaminen kehitysvammais-
ten erityishuollossa. Taulukko loytyy yhteiselta Y:-asemalta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaitamme kohdellaan arvojemme ja toimintaperiaatteidemme mukaisesti. Tur-
vaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaan kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asukkail-
lamme on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen. Epaasi-
allisen kohtelun ennalta ehkaisemiseksi sen ilmenemistavoista ja menettelyista keskus-
telemme viikkopalavereissa.

Asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja asiasta il-
moitetaan asianomaisille. Tilanne keskustellaan lapi asiakkaan ja laheisten/omaisten
kanssa mahdollisimman pian tapahtuman tultua ilmi. Palaverissa sovitaan jatkotoimenpi-
teista. Epakohdat pyritaan korjaamaan mahdollisimman nopeasti.

Kun todetaan, etta toinen asukas/omainen/vierailija kayttaytyy epaasiallisesti toista ih-
mista kohtaan, vuorossa oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti
keskustellen.

Kun tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asukasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oi-
keus ja velvollisuus puuttua tilanteeseen valittomasti ja informoida yksikon lahiesimiesta
tapahtuneesta. Asia kasitellaan asianomaisten kanssa ja tarvittaessa myos tyoyhteisopa-
laverissa. Tapahtuneesta ilmoitetaan omaisille ja asia kasitellaan yhdessa asukkaan,
omaisen ja ohjaajien kanssa. Mikali todetaan, etta asukasta on kohdeltu epaasiallisesti
tai loukkaavasti, tilanne selvitetaan heti. Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan
kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.

Mikali tyydyttavaan ratkaisuun ei paasta, epaasiallisesta kohtelusta ohjataan tekemaan
muistutus kirjallisena joko yksikon johtajalle tai palvelun jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle. Kerrotaan, etta tarvittaessa on mahdollista tehda kantelu aluehallintovi-
rastoon.

Asiakkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Asukkailta ja heidan omaisiltaan ja laheisiltaan saadaan suoraa palautetta paivittaisessa
toiminnassa, neuvotteluissa seka muissa keskusteluissa. Suullista palautetta ja toiveita
toiminnasta saadaan asukkailta viikoittaisessa asukaskokouksessa Ihmeiden ajassa; nama
kirjataan palaverimuistioon. Reklamaatiot ja saadut palautteet kasitellaan ohjaajien
viikkokokouksissa.

Kodin asukkaille ja heidan omaisilleen jarjestetaan vahintaan joka toinen vuosi asiakas-
tyytyvaisyyskysely. Tehdyista asiakastyytyvaisyyskyselyista laaditaan yhteenveto. Omais-
ten iltoja pyritaan jarjestamaan kerran vuodessa, joko kesalla ennen lomakauden alkua
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tai syksylla pihatalkoo-tyyppisesti. Asukkaat ja heidan laheisensa voivat antaa palautetta
eri kanavia hyodyntaen:

e Keskustelemalla henkilokunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

e Kkirjallisesti s-postitse ohjaajille, vastaavalle ohjaajalle tai johtajalle

e sahkoisella lomakkeella Mantyniemikodin kotisivujen kautta (www.mantyniemi-
koti.fi)

e asiakastyytyvaisyyskyselyjen kautta

Palautteen kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asukaspalautteet kasitellaan viikkopalavereissa saannollisesti. Palautteiden pohjalta toi-
mintayksikossa tehdaan tarvittavia kehittamistoimenpiteita. Asukaspalautteista kerat-
tyja koonteja ja asukastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyodynnetaan pidemmalla aikava-
lilla toiminnan kehittamisessa.

Asiakkaan oikeusturva

Asukkaalla on mahdollisuus antaa palautetta saamansa palvelun laadusta / muista palve-
luun liittyvista seikoista suoraan Mantyniemikodin henkilokunnalle joko suullisesti tai kir-
jallisesti. Kaikki palaute kaydaan lapi yhdessa kodin henkiloston kanssa, myos esimer-
kiksi valvontakayntien myota tulleet kehittamistarpeet. Palautteiden kasittelyn tarkoi-
tuksena on paitsi oppia virheista myos oppia havaitsemaan asukkaille tarkeat palvelun
laatuun liittyvat asiat. Saatu palaute auttaa korjaamaan ja kehittamaan Mantyniemiko-
dissa tapahtuvaa toimintaa.

Mikali asukas on antamansa palautteen jalkeen edelleen tyytymaton, han tai hanen lail-
linen edustajansa, omaisensa tai laheisensa voi tehda asiasta asiakaslain 238 mukaisesti
muistutuksen Mantyniemikodin johtajalle (palveluseteliasiakkaat) tai kotikuntansa johta-
valle viranhaltijalle (suoraostosopimukset).

Saatu muistutus kirjataan johtajan toimesta. Johtaja informoi asiasta Mantyniemikodin
lahiesimiesta. Asiasta ja tilanteesta riippuen esimies selvittaa asiaa viipymatta joko yk-
sittaisten tyontekijoiden tai koko tyoyhteison kanssa, tutustuu asiakaskirjauksiin ja muo-
dostaa kokonaiskuvan tilanteesta. Vastaus saatuun muistutukseen annetaan asiakkaalle
kirjallisesti mahdollisuuksien mukaan valittomasti tai viimeistaan neljan viikon kuluessa
hanen toivomallaan tavalla. Saadut palautteet / muistutukset seka annetut vastaukset
kerataan ja toimitetaan myos Paijat-Soteen ja/tai muuhun asiakkaan kotikuntaan.

Virheellinen toiminta korjataan ja tehdaan tarvittaessa kehittamissuunnitelma, jos asia
vaatii pidemman ajan toimenpiteita. Muutetuista toimintatavoista tiedotetaan henkilo-
kuntaa tyoyhteison palavereissa, kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toi-
minta- ja perehdytysohjeisiin. Muistutuksiin vastataan kirjallisesti vastineella, jossa ku-
vataan, miten asiaa on selvitetty, korjattu ja miten asiaa seurataan jatkossa.

Jos asukas ei ole tyytyvainen saamaansa vastaukseen, hanella on oikeus tehda saamansa
sosiaalihuollon palvelusta myos kantelu Etela-Suomen aluehallintovirastolle. Asukas voi
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tehda kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada selvitys
tilanteeseen.

Asukas voi olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen tai kuluttajaneuvontaan/kuluttaja-asia-
mieheen, jotka antavat tarvittaessa apua muistutuksen/kantelun tekemisessa. Riitatilan-
teissa palveluseteliasiakkaalla on oikeus saattaa asiansa kuluttajariitalautakunnan kasi-
teltavaksi.

Sosiaaliasiamies

e neuvoo ja ohjaa julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon asiakkaita sosiaalihuollon
asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa

e neuvoo ja tarvittaessa avustaa sosiaalihuollon asiakaslain mukaisen muistutuksen
tekemisessa

o tiedottaa asiakkaiden oikeuksista seka toimii oikeuksien edistamiseksi ja toteutta-
miseksi

e seuraa asiakkaan aseman ja oikeuksien kehitysta antaen siita vuosittain selvityk-
sen kunnanhallitukselle

Sosiaaliasiamies on puolueeton taho, joka tarjoaa neuvontaa sosiaalihuollon asiak-
kaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa. Sosiaaliasiamiespalvelu on maksu-
tonta.

Sosiaaliasiamies Tarja Laukkanen ma-to klo:9.00-12.00
puh. 044 729 7989 / sosiaaliasiamies@phhyky.fi
Postiosoite: Kirkkokatu 29 A, 15140 Lahti

Kuluttajaneuvonta

e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa seka antaa
kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista, kuten
virheen hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta

e palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15 puh: 029 505 3050

Kuluttajaneuvonta - Kilpailu- ja kuluttajavirasto (kkv.fi)

asiointi.kkv.fi/fi (sahkoinen asiointilomake)

Kuluttaja-asiamies

e tehtavana on turvata kuluttajien asemaa ja valvoa kuluttajansuojalain ja useiden
muiden kuluttajan suojaksi saadettyjen lakien noudattamista. Keskeisia tehtavia
ovat elinkeinonharjoittajien markkinoinnin, sopimusehtojen ja perinnan lainmu-
kaisuuden valvominen, kun kyse on kuluttajiin suunnatusta toiminnasta.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia tukeva toiminta

Mantyniemikodin kaikki asukkaat joko opiskelevat tai kayvat kodin ulkopuolella paivaai-
kaisissa toiminnoissa Kaarisillassa. Suurin osa asukkaista kay siella viitena paivana vii-
kossa, pari asukasta 2-3 paivana viikossa. Asukkaat, joiden toimintakyky mahdollistaa it-
senaisen liikkumisen, kulkevat paivittain kavellen tai pyoraillen matkan Kaarisiltaan,
jonne matkaa yhteen suuntaan kertyy noin 2 kilometria. Asukkaat, jotka kulkevat mat-
kan taksikyydilla, liikkuvat toimintapaivan aikana Kaarisillassa. Lisaksi heilla on mahdol-
lisuus Mantyniemikotiin palattuaan kayda ulkoilemassa joko ohjaajan kanssa tai itsenai-
sesti Mantyniemikodin ymparistossa.

Asukkaille jarjestetaan Mantyniemikodin ohjaajien toimesta vaihtelevasti 1-2 kertaa
kuukaudessa yhteisia kaikille asukkaille tarkoitettuja tapahtumia (elokuva- ja peli-illat,
pikkujoulut jne.). Mantyniemikodin laaja pihapiiri jarvineen ja rantasaunoineen mahdol-
listaa monenlaisen toiminnan jarjestamisen myos ulkotiloissa seka talvella etta etenkin
kesalla. Useat tapahtumista jarjestetaankin ulkona (esim. joulu-/paasiaispolku, juhan-
nusjuhla jne.). Lisaksi asukkailla on mahdollisuus harrastaa talon ulkopuolella jarjestet-
tavissa ohjatuissa harrasteryhmissa (esim. Lahden seudun Kehitysvammatuki ry.) tai
mahdollisuuksien mukaan myos muissa ei-erityisryhmille suunnatuissa ryhmissa. Ohjaajat
auttavat ja tukevat asukkaita tarvittaessa harrastuksien hakemisessa ja niihin ilmoittau-
tumisessa. Jossain maarin on myos mahdollista opastaa asukkaita kayttamaan julkisia
kulkuneuvoja esim. harrastukseen paasemiseksi. Lisaksi asukkaat saavat tarvittaessa
apua ja tukea muiden tukimuotojen, kuten esimerkiksi kuljetus- ja avustajapalveluiden
hakemisessa, jotka lisaavat asukkaiden osallisuuden ja osallistumisen seka sosiaalisten
kontaktien mahdollisuuksia.

Asukkailla on mahdollisuus osallistua kerran viikossa pidettavaan asukaskokoukseen,
jossa keskustellaan asukkaita kiinnostavista tai pohdituttavista asioista. Asukaskokouk-
sessa myos tiedotetaan Mantyniemikotiin ja sen toimintaan/tapahtumiin liittyvista asi-
oista. Viikonloppuisin seka loma-aikoina toteutetaan mahdollisuuksien mukaan asukkai-
den toiveiden mukaisia yhteisia retkia, tapahtumia jne.

Asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia havainnoidaan henkilokunnan toimesta paivit-
tain asiakkaiden ohjaustyon ohella. Terveydentilan mittareina kaytetaan tarvittaessa ve-
renpaineen ja verensokerin seurantaa, painon seurantaa ja tarvittaessa laboratorioko-
keet. Kirjaukset tehdaan asiakastietojarjestelmaan.

Ravitsemus

Mantyniemikodin kaikki ateriat valmistetaan kodin omassa keittiossa emannan toimesta.

Emanta huolehtii myos raaka-ainetilauksista kahdesti viikossa. Emantana toimii henkilo,

joka on saanut alan koulutuksen (suurtalouskokki). Emanta laatii viikoittaiset ruokalistat,
jotka ovat nahtavilla kotien ilmoitustauluilla. Ruokalistojen laadinnassa emanta huomioi
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Asukkaiden erityisruokavaliot (esim. maido-

ton/gluteeniton ruokavalio) seka mieltymykset otetaan huomioon ruokalistojen suunnit-

telussa ja ruoan valmistuksessa. Erilaiset yhteiset seka asukkaille tarkeat juhla- ja pyha-
paivat huomioidaan ateriasuunnittelussa.
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Paivan aikana tarjotaan aamiainen, lounas, valipala/paivakahvi, paivallinen seka ilta-
pala. Asukkailla on asunnoissaan oma jaakaappi, joissa heilla on mahdollisuus sailyttaa
omia, itse hankkimiaan ruokia. Mikali asukas haluaa, han voi valmistaa itsenaisesti ja
nauttia aamu- ja iltapalan myos omassa asunnossaan haluamanaan aikana. Tarvikkeet
naihin aterioihin han saa asumisyksikon puolesta. Asukkailla on asunnoissaan oma keit-
tio, jossa on mahdollista valmistaa aterioita myos itse.

Ruokailuajat

Aamupala arkisin on tarjolla klo: 07.00-8.30.

Lounas on tarjolla arkisin seka viikonloppuisin tarjolla n. klo:12.00 alkaen.

Iltapaivalla n. klo:14.00 nautitaan valipalaksi kahvi/tee/mehu ja vaihdellen kahvileipaa,
hedelmia, marjarahkaa tms.

Paivallinen on arkisin klo:16-17.00, ja viikonloppuisin klo:17-18 ohjelmasta riippuen.
Iltapala on klo:19.30 alkaen.

Myos Mantyniemikodin ohjaushenkilosto osallistuu ruokahuoltoon paaasiassa viikonlop-
puisin ja iltaisin. Ohjaajat huolehtivat emannan valmistamien aterioiden lammittami-
sesta ja niiden tarjoilusta. Samoin toimitaan aamu- ja iltapalojen osalta. Talloinkin nou-
datetaan etukateen suunniteltua ruokalistaa. Kaikilta ruokahuoltoon osallistuvilta vaadi-
taan hygieniapassi, ja heidat on perehdytetty keittion laitteiden kayttoon.

Asukkaiden painoa seurataan saannollisesti kerran kuukaudessa, jotta havaitaan mahdol-
lisimman varhaisessa vaiheessa ravitsemukseen liittyvat poikkeamat. Riskiryhmiin (esim.
ikaihmiset, diabeetikot, selkeasti yli- tai alipainoiset) kuuluvien painon seuranta tapah-
tuu kahdesti kuussa. Tarvittaessa kaytetaan erilaisia ravitsemukseen liittyvia seuranta-
tyokaluja, kuten esimerkiksi MNA-testia tai Ravinnonsaannin seurantalomaketta. Ikaanty-
neiden asukkaiden kohdalla kiinnitetaan erityista huomiota riittavaan energian seka pro-
teiinin, vitamiinien (erityisesti D-vitamiini) seka kivennaisaineiden saantiin. Ravitsemuk-
seen liittyen myos asukkaiden suun terveyteen kiinnitetaan huomiota korostamalla ham-
paiden pesun tarkeytta paivittaisessa ohjauksessa seka huolehtimalla saannollisista ham-
maslaakarikaynneista joko omaisten tai ohjaushenkilokunnan toimesta.

Hygieniakaytannot

Mantyniemikotiin on tehty kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa on huomioitu niin asuk-
kaiden oman kodin kuin yhteisten tilojen seka keittioiden ja saunojen hygieniataso. Sii-
voussuunnitelmassa on liittein kuvattu mm. saannolliset tehtavat asukasasuntojen perus-
ja vuosisiivoukset, molempien talojen yhteisten tilojen yllapitosiivous, saunatilojen sii-
vous seka ohjeet infektioiden torjunnasta ja eritetahradesinfektiosta. Lisaksi loytyy lista
kaytossa olevista puhdistusaineista seka niiden kayttoohjeet.

Myos asukkaiden asumisen toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan niin asukkaan oman
hygienian hoito kuin kodin kunnossapitoon liittyvat seikat, kuten siivous ja pyykinpesu.
Naista asioista sovitaan yhdessa asukkaan itsensa kanssa, ja ne merkitaan myos asukkaan
viikko-ohjelmaan.
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Yksikon oma siivoussuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista. Lisaksi
tyontekijat tuntevat vastuunsa infektioiden torjunnassa seuraavilla osa-alueilla; asepti-
nen tyoskentely, kasihygienia ja jatteiden lajittelu. Tartuntatauti-/poikkeustilanteissa
noudatetaan paikallisia viranomaisohjeita.

Mantyniemikodissa on nimetty hygieniavastaava.

Terveyden- ja sairaanhoito

Mantyniemikodissa ei ole yksikon omaa laakaria tai terveyden- ja sairaanhoitopalveluja.
Kodin sairaanhoitaja / ohjaushenkilokunta arvioi asukkaan sairaanhoidon tarpeen. Asuk-
kaat kayttavat oman valintansa mukaisesti joko julkisia tai yksityisia terveydenhoitopal-
veluja, joista koituvat kustannukset maksavat itse. Joillakin ulkopaikkakuntalaisilla on
maksusitoumus tietyista terveydenhuollon palveluista Paijat-Soten alueella. Nama sopi-
mukset loytyvat asukkaan omista tiedoista.

Vastuuohjaajat huolehtivat yhdessa sairaanhoitajan seka omaisten kanssa asukkaan maa-
raaikais- seka muista tarvittavista terveydenhoitoon liittyvista tarkastuksista, kuten esi-
merkiksi hammastarkastuksista. Hammaslaakaripaivystys toimii joka paiva ilman ajanva-
rausta klo:8.00-21.00 osoitteessa Keskussairaalankatu 7.

Kiireellisissa hatatilanteissa esim. tajuttomuus, sairaskohtaus, hengenvaara, yhteys aina
hatanumeroon 112.

Kiireettomissa, ei henkea uhkaavissa, sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa yhteys sote-
keskusten paivystyksen ajanvarausnumeroon (p. 03 410 89 420). Iltaisin ja viikonloppui-
sin klo:20.00 jalkeen yhteys Akuutti24, puh:116 117.

Yksikosta loytyy myos ohje akillisen kuolemantapauksen varalle.

Kaikki ohjeet loytyvat kodin perehdytyskansiosta paperisena seka koneelta yhteiselta Y:-
asemalta. Ohjeita kerrataan saannollisesti ja kaydaan erikseen lapi uusien tyontekijoi-
den kanssa osana perehdytysta.

Laakehoito

Mantyniemikodin laakehoidosta vastaa yksikon sairaanhoitaja. Laakehoitoa toteuttavat
sairaanhoitajan lisaksi yksikon ohjaajat. Laakehoito perustuu Mantyniemikodin omaan
laakehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu Turvallinen laakehoito-oppaan linjausten mu-
kaisesti. Yhteistyokumppanina laakehoitosuunnitelman laatimisessa ja sen hyvaksymi-
sessa seka laakelupien allekirjoittajana toimii LaakehoidonTurva ja sielta nimetty vas-
tuulaakari.

Laakehoitoa toteuttava henkilosto suorittaa verkossa LOVe-laaketentit seka antaa laake-
hoitoon liittyvat naytot yksikon sairaanhoitajalle. Vastuulaakari allekirjoittaa laakeluvat.
Tentit ja luvat tulee uusia viiden vuoden valein.

Laakepoikkeamista ja laakehoitoon ja -huoltoon liittyvista lahelta piti-tilanteista teh-
daan laakepoikkeamailmoitus. Laakepoikkeamista tehdaan kooste, ja ilmoitukset
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kasitellaan henkiloston yhteisissa viikkokokouksissa. Poikkeamiin johtaneita syita pohdi-
taan yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet laakevirheiden ennalta ehkaise-
miseksi.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vahintaan vuosittain ja paivitetaan aina tarvitta-
essa. Paivityksesta huolehtii yksikon sairaanhoitaja. Laakehoitosuunnitelma loytyy sah-
koisena Mantyniemikodin yhteiselta Y:-asemalta seka tulostettuna perehdytyskansiosta.

Asukasvarojen sailyttaminen, kasittely ja seuranta

Asukasvarojen kasittelyn ja seurannan periaatteista on sovittu yhteisesti asukkaan ja tar-
vittaessa asukkaan omaisen/edunvalvojan kanssa. Mantyniemikodissa osa asukkaista huo-
lehtii itsenaisesti kayttovaroistaan. Mikali asiakasvaroja hoidetaan ohjaajien toimesta,
varoja sailytetaan ohjaajien toimistossa, kahden lukon takana. Ohjaajilla ei ole nosto-
oikeutta asukkaiden pankkitileille ja mikali rahaa nostetaan pankkikortilla, asukas hoitaa
noston itse (sovittaessa ohjaajan avustuksella). Kirjanpito tapahtuu asiakastietojarjes-
telma Nappulan Kulujen seurannan Lompakko-toiminnon kautta. Mantyniemikotiin on
laadittu lisaksi erillinen asiakasvarojen hoitamista koskeva ohje (loytyy yhteiselta Y:-ase-
malta).

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 8:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Asukkaan palvelukokonaisuuden kannalta tarkeat yhteistyotahot ja yhteystiedot on kir-
jattu asuakkaan asumisen toteuttamissuunnitelmaan ja asiakastietojarjestelma Nappu-
laan. Tarvittaessa pidetaan verkostopalavereita, joissa eri alojen ammattilaiset mietti-
vat yhdessa asukkaan kanssa ratkaisuja. Vastuuhoitajan rooli korostuu palaverien tar-
vetta mietittaessa ja niita jarjestettaessa. Mantyniemikodissa tarkeita yhteistyotahoja
ovat mm. omaiset, koulu, paivaaikainen toiminta seka terveydenhoitoon ja kuntien/kun-
tayhtymien vammais-/sosiaalipalveluihin liittyvat tahot.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yksikon turvallisuussuunnitelma paivitetaan vuosittain ja henkilokunta osoittaa lukukuit-
tauksella perehtyneensa suunnitelmaan. Vuosittain henkilokunnan kanssa kaydaan lapi
yksikoiden toimintaan liittyvat riskikohdat. Lisaksi kukin ohjaaja omalla toiminnallaan on
vastuussa oman tyovuoronsa turvallisuudesta.

Pelastautumisharjoituksia jarjestetaan yhteistyossa paloviranomaisen kanssa ja harjoi-
tusten yhteydessa keskustellaan mahdollisista puutteista toiminnassa/tiloissa.

Yksikon pelastussuunnitelma paivitetaan vuosittain. Lisaksi vahintaan kerran vuodessa
jarjestetaan turvallisuuskavely tai poistumisharjoitus. Poistumisharjoituksissa ovat mah-
dollisuuksien mukaan myos asiakkaat mukana.
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Henkilosto

teet

Mantyniemikodissa on vakinaista henkilostoa yhteensa 13, joista 10 toimii hoivatehta-
vissa. Naista yhdella on vakinainen tuntityosopimus. Tyontekijalle ei ole maaritelty va-
kiotuntimaaraa vaan hanen tuntimaaransa vaihtelee sen mukaan, miten kulloisessakin
listassa on tarvetta. Tyovuoroista ja niiden maarasta sovitaan yhdessa ko. tyontekijan
kanssa. Henkiloston tarkempi rakenne ja maara alla.

Yksikon johtaja, sosionomi AMK 1

Vastaava ohjaaja, sairaanhoitaja AMK 1

Ohjaaja, lahihoitaja 7, joista yhden tyoaika 80%
Ohjaaja, nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja 1

Ohjaaja, lilkunnanohjaaja 1 (vakituinen tuntityontekija)
Keittion emanta, suurtalouskokki 1

Siivoustyontekija 1 (vakituinen tuntityontekija)

Arkisin maanantaisin ja tiistaisin aamuvuorossa klo:7.00 alkaen tyoskentelee vastaava
ohjaaja yhdessa yohoitajan kanssa taman vuoron loppuun klo:8.30 asti, jolloin suurin osa
asukkaista on lahtenyt paivaaikaisiin toimintoihin/kouluun. Klo:9.00 mennessa loputkin
asukkaat ovat lahteneet taksikyydilla Kaarisiltaan. Keskiviikosta perjantaihin aamuvuo-
rossa on vastaavan ohjaajan ja yohoitajan lisaksi yksi ohjaaja. Asukkaita yksikossa on ar-
kisin paivaaikaan paikalla hyvin vahan; keskiviikkoisin yksi, torstaisin ja perjantaisin
kolme, maanantaisin ja tiistaisin ei yhtaan. Vain arkiaamuissa tyoskentelevalle vastaa-
valle ohjaajalle jaa asiakastyohon osallistumisestaan huolimatta runsaasti aikaa myos
esimiestehtaviensa hoitoon. Arkisin iltavuorossa tyoskentelee 3-4 ohjaajaa: Ylatalossa
kaksi ja Alatalossa yksi tai kaksi tarpeen mukaan. Viikonloppuisin seka aamu- etta ilta-
vuorossa on kaksi ohjaajaa (yksi ohjaaja/vuoro/talo). Yovuorossa on aina yksi ohjaaja.

arkiaamu ma-ti (klo:7-15) 1 ohjaaja (+yohoitaja)
arkiaamu ke-pe 1-2 ohjaajaa (+yohoitaja)
arki-ilta ma-to (klo:14-22) 3-4 ohjaajaa
viikonloppuaamu la-su (klo:8.50-16) | 2 ohjaajaa
viikonloppuilta pe-su (klo:15-22) 2 ohjaajaa

arkiyo ma-pe (klo:21.30-8.30) 1 ohjaaja

viikonloppuyo la-su (kl0:21.30-9.00) | 1 ohjaaja

Hoivahenkiloston maaraa suhteessa asukasmaaraan seurataan tarkoin. Loma-aikojen
(kesa-, syys,- joulu- ja talvilomat) osalta laheisilta tiedustellaan hyvissa ajoin asukkaiden
lasnaolosta Mantyniemikodissa. Myos viikonloppujen poissaolot ovat yleensa hyvissa ajoin
tiedossa. Henkilostoa sijoitetaan vuoroihin siten, etta ohjaajia on enemman paikalla,
kun asukkaitakin on enemman.
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Hoivahenkiloston lisaksi yksikossa tyoskentelee keittion emanta viitena paivana viikossa
(ei viikonloppuisin) seka toimitilahuoltaja yhtena arkipaivana viikossa.

Sijaisia kaytetaan paikkaamaan vakinaisen henkiloston lomia seka muita poissaoloja.
Mantyniemikodissa on oma sijaislista, ja tarvittaessa sijaisia voidaan tilata myos rekry-
tointiyrityksen kautta. Sijaisilla on alalle soveltuva koulutus tai he ovat alan opiskeli-
joita. Ennen tyon alkamista heidan kanssaan tehdaan tyonteon ehtoja koskeva runkoso-
pimus ja salassapitositoumus. Uudet tyontekijat kayvat mahdollisuuksien mukaan pereh-
dytysvuoroissa yksikon toimintatapoihin ja asukkaisiin tutustumiseksi.

Akuuteissa poissaolotilanteissa tiedustellaan ensisijaisesti oman henkiloston mahdolli-
suuksia paikata poissaoloa. Tilanteissa, joissa sijaista ei loydy, on sovittu henkilokunnan
sijoittumisesta kahden eri talon valilla siten, etta niiden asukkaat saavat tarvitsemansa
ohjauksen ja avun.

Emannan poissaoloihin ei kayteta ulkopuolisia sijaisia vaan tyovuorot suunnitellaan siten,
etta muun henkilokunnan on mahdollista hoitaa hanen tehtavaansa. Arkisin Mantyniemi-
kodissa lounastaa henkilokunta mukaan luettuna enintaan noin viisi henkiloa. Akuuteissa
tilanteissa yohoitaja voi aamupalan valmistamisen lisaksi valmistella seuraavan paivan
lounaan mahdollisimman pitkalle valmiiksi. Aamuvuorossa oleva ohjaaja huolehtii lou-
naan valmistamisesta ja tarjoilusta seka valmistelee paivallisen iltavuorolaisten huoleh-
dittavaksi. Etukateen tiedossa olevien poissaolojen kohdalla listaan suunnitellaan ns. va-
livuoro, jolloin tyotehtaviin kuuluu lisaksi lounaan seka paivallisen valmistaminen.

Siivous on samoin kuin edella osa ohjaajien tyonkuvaa, vaikka toimitilahuoltaja siivoaa-
kin paaosin yleiset tilat. Ensimmaiset iltavuorolaiset saapuvat vuoroonsa yleensa hyvissa
ajoin ennen asukkaiden kotiin saapumista, joten yleisten tilojen siivoukseen tai ruoka-
huoltoon kaytetty aika ei ole pois asukkaiden ohjauksesta.

Henkilostovoimavarojen riittavyys

Yksikon lahiesimiehen tehtavaan kuuluu asiakasrakenteen seka henkiloston maaran ja
osaamisen tasapainon varmistaminen. Henkilokunnalle on jarjestetty lakisaateinen tyo-
terveyshuolto. Henkilostolle voidaan tarvittaessa jarjestaa ryhmatyonohjausta seka krii-
siapua ja jalkipuinteja. Henkilokunnalle voidaan myos jarjestaa osaamisen lisaamiseen
tahtaavaa koulutusta, ja huolehtia siten tyossajaksamisesta.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Mantyniemikodin avoimet tyopaikat ilmoitetaan TE-keskuksen mol.fi-sivustolla seka Man-
tyniemikodin omilla kotisivuilla seka tarvittaessa myos Facebookissa. Mikali asukkaana
on ilmoitushetkella alaikaisia, ilmoitukseen laitetaan my0s maininta tarvittavasta rikos-
rekisteriotteesta tartuntatautilain mukaisen rokotussuojan seka Valviran merkinnan li-
saksi. Lisaksi hakijalla tulee olla suoritettuna, tai hanen tulee suorittaa, hygieniakoulu-
tus kolmen kuukauden sisalla tyon aloituksesta. Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotetta-
vuus tyotehtaviin arvioidaan rekrytointivaiheessa. Alkuperaiset opinto- ja tyotodistukset
tarkistetaan haastattelun yhteydessa. Hakijaa koskevat rekisteritiedot tarkistetaan sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista (Suosikki/Terhikki).
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Lisaksi hakijalta pyydetaan vahintaan yhden suosittelijan yhteystiedot. Uusien tyonteki-
joiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tyosuhteen pituu-
desta, mutta korkeintaan 6 kk.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Mantyniemikotiin on laadittu oma perehdytyssuunnitelma, jota noudatetaan uusien tyon-
tekijoiden, opiskelijoiden seka pitkaan toista poissa olleiden perehdyttamisessa. Tyonte-
kijalle / opiskelijalle osoitetaan myos perehdytysvastaava. Perehdytysvastaavan tehta-
vana on huolehtia siita, etta perehdytys toteutuu perehdytyssuunnitelman seka perehdy-
tettavan omien tarpeiden mukaisesti. Kirjallinen perehdytysmateriaali on koottuna pe-
rehdytyskansioon. Perehdytyskansio loytyy sahkoisena ohjaajien yhteiselta levyasemalta
seka tulostettuna omasta kansiostaan. Perehdytyskansion paivittamisen vastuu on vas-
taavalla ohjaajalla yhdessa ohjaushenkilokunnan kanssa.

Koulutustarpeita ja -toiveita seurataan, ja henkilokuntaa koulutetaan mm. kehityskes-
kusteluissa ilmenneiden koulutustarpeiden mukaisesti. Tyontekijoilla on velvollisuus
oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tyonantajalla on velvollisuus mahdollis-
taa henkilokunnan taydennyskoulutukseen osallistuminen. Tyonantaja huolehtii siita,
etta henkilokunnalla on jatkuvasti voimassa olevat EA1- ja alkusammutuskoulutus seka
laakelupiin tarvittavat laakehoidon koulutukset. Lisaksi henkilokunta koulutetaan esi-
merkiksi tietosuoja-asioihin verkkokoulutuksen kautta.

Toimitilat

Mantyniemikoti muodostuu kolmesta asumiseen kaytettavasta rakennuksesta, joita ovat
Alatalo, Ylatalo seka Sininen Talo. Lisaksi tontilla on rantasauna.

Alatalossa sijaitsee 9 yksiota seka omilla sisaankaynneillaan varustetut erillisasunnot,
joista toinen on kolmio (ns. Tarula) ja toinen kaksio. Ylatalossa on 12 asuntoa seka kodin
suurkeittio seka erilliset henkilokunnan puku- ja toimistotilat. Molemmissa taloissa on
lisaksi asukkaiden yhteisia tiloja, kuten sauna, takkatila/olohuone, ruokailutila seka
pyykkihuolto- ja varastotiloja. Sinisessa Talossa on kaksi asuntoa, joiden asukkaat jaka-
vat yhteiset keittio-, wc- ja suihkutilat. Lisaksi talosta loytyy yhteinen takkatila. Muissa
taloissa asukkailla on oma keittio seka wc- ja suihkutilat seka parveke tai pieni patio.
Mantyniemikodin asuntojen koot vaihtelevat 26m2 ja 45,5m2 valilla.

Asukkaaksi tulevalle pyritaan tarjoamaan hanelle mahdollisimman mieluisa seka hanen
tarpeidensa mukainen asunto. Tilanteessa, jolloin asuntoja on vapaana useampi, asuk-
kaan on mahdollista itse paattaa, minka asunnoista han haluaa vuokrata. Asunnon valin-
nan mahdollisuutta maarittaa myos se, tarvitseeko asukas yohoitajan/ ohjaajan valitonta
lasnaoloa vai ei.

20



Asukkaat kalustavat ja sisustavat itse oman asuntonsa omien mieltymystensa mukaisesti.
Opiskelijoille tarkoitetuissa asunnoissa on valmiina peruskalustus, joka kasittaa sangyn,
yopoydan, vuodesohvan seka poydan ja tuolin.

Asukkaat saavat asuntoonsa oman avaimen, joka sopii myos ko. talon ulko-oveen seka
roskakatokseen. Asunto on ainoastaan sen vuokranneen asukkaan kaytossa eika sita kay-
teta muuhun tarkoitukseen asukkaan pitkankaan poissaolon, kuten kesaloman, aikana.
Asukas maarittelee itse, kuka saa tulla hanen asuntoonsa ja milloin. Asukkaita kehote-
taan pitamaan asuntonsa ovi aina lukossa. Seka muut asukkaat etta ohjaajat voivat
menna asuntoon ainoastaan luvan saatuaan. Omaisten/laheisten on mahdollista vierailla
milloin tahansa ja myos yopya lyhyita aikoja (max. kaksi perakkaista vuorokautta) asuk-
kaan asunnossa.

Teknologiset ratkaisut

Kodin asukkailla ei ole kaytossaan kutsulaitejarjestelmaa, mutta asukkailla on huoneis-
saan puhelin, jonka pikavalintanappaimen kautta saa yhteyden henkilokuntaan. Mikali
puheluun ei vastata tietyn ajan sisalla, puhelu siirtyy henkilokunnan toiseen matkapuhe-
linnumeroon.

Mantyniemikodin kiinteistoissa on automaattinen palonsammutusjarjestelma.

Kaikissa rakennuksissa on ulko-ovien kulunvalvonta/murtohalytys. Lisaksi esim. asukkai-
den epilepsia- ja kaatumishalyttimien viestit seka palo-, paloilmaisimen laitevika- seka
kiinteistohalytykset ohjautuvat automaattisesti eteenpain.

Ylatalon alakaytavaa valvotaan kahdella kameralla. Kamerat on asennettu asukkaiden
turvaksi siten, etta ulko-ovi-/murtohalytyksen tullessa yoaikaan, ohjaaja pystyy kameran
avulla havaitsemaan, liikutaanko kaytavalla. Kamerat eivat ole tallentavia.

Mikali turvalaitteiden toimivuudessa havaitaan ongelmia, kodin vuorossa oleva henkilosto
on yhteydessa ensisijaisesti huoltoliikkeeseen. Yhteystiedot loytyvat yksikon toimistosta.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava yk-
sikon sisaisen ilmoituksen lisaksi ilmoitus Valviralle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle
tai valmistajan edustajalle. Ilmoitus tulee tehda, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai
tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta
merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta tai kaytosta. Ilmoitus on
tehtava myos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epaselva. Lait-
teesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksiloinnin kannalta riittavat
lit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemitta-
rit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.
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Ilmoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominai-
suudet ovat mahdollisesti myotavaikuttaneet laitteella syntyneeseen vaaratilanteeseen.
Potilaan henkilotietoja ei ilmoiteta. Ilmoitukseen kirjataan ilmoittajan nimi ja toimipai-
kan yhteystiedot.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista
30 vrk:n kuluessa. Ilmoitus lahetetaan sahkopostitse laitevaarat@fimea.fi . Kiireellisissa
tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta ilmoitus tulee

tehda viipymatta myos kirjallisena.

Vaaratilanneilmoitus (PDF-muodossa) loytyy yhteiselta Y:-asemalta.

Laitetta ei saa korjata ilman valmistajan lupaa. Laite tai tarvike sailytetaan mahdolli-
sia jatkotutkimuksia varten.

Mantyniemikodissa on kaytossa Nappula-asiakastietojarjestelma. Terveydenhuollon lait-
teet on luetteloitu ja luettelosta loytyy mahdollisesti tehdyt reklamaatiot.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa sh/vastaava ohjaaja Tuija Paakki
tuija.paakki@mantyniemikoti.fi puh: 044 777 2298.

Apuvalineet

Asukkaille hankitaan tarvittaessa apuvalineita paaasiassa apuvalinelainaamon kautta yh-
teistyossa asukkaan fysio-, puhe-, toimintaterapeutin tai muun alan ammattilaisen
kanssa. Tarvittaessa terapeutti opastaa asiakkaita ja henkilokuntaa laitteiden oikeaoppi-
seen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden huollosta vastaa apuvalinehuolto tai asukas
itse.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
teisia, salassa pidettavia henkilotietoja.

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviran-
omaiselle ja rekisteroidyille. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toi-
mivat henkilot, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Asiakastyon kirjaaminen, kasittely ja salassapitosaannosten noudattaminen

Alkusyksysta 2021 Mantyniemikodin henkilosto on osallistunut Kansa-koulu IlI-hankkee-
seen osallistuneen kirjaamisvastaavan pitamaan kirjaamiskoulutukseen. Taman kirjaa-
miskoulutuksen pohjalta Mantyniemikodin oma kirjaamisohje paivitettiin kodin henkilos-
ton yhteistyona. Vastaava ohjaaja seuraa paivittaiskirjauksia ja tarvittaessa ottaa henki-
loston viikkokokouksen yhdeksi aiheeksi kirjaamiseen liittyvia kysymyksia.
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Kirjaamisohje (loytyy Y:-asemalta) seka tietoturva-asiat ovat osa uuden tyontekijan seka
opiskelijan perehdyttamista. Tyontekija allekirjoittaa sitoumuksen, jolloin han vahvistaa
lukeneensa ja ymmartaneensa tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja sitoutuu
noudattamaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadok-
sia.

Henkilokuntaa koulutetaan tietosuojaan liittyvin asioihin vuoden 2022 aikana (verkko-
koulutus). Osaaminen varmistetaan koulutukseen sisaltyvaan tentilla.

Tietosuojavastaavaksi kouluttautuu yksikon johtaja Susanna Mantynen

susanna.mantynen@mantyniemikoti.fi / 044 344 9204.

Mantyniemikodissa on laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva se-
loste.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtail-

moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mu-
kaan suunnitelma, miten asia hoidetaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Henkilokunnan kanssa kaydaan loppuvuodesta 2022 lapi yksikon riskienarviointi. Yhteisen
keskustelun pohjalta valitaan kehittamiskohteet, joita kaydaan yhdessa lapi. Henkilo-
kunnalle jarjestetaan tarpeen mukaan kehittamiskohteisiin liittyvaa koulutusta.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa asumisyksikon johtaja.

Paikka ja paivays Villahde 27.6.2022
Allekirjoitus

Susanna Mantynen
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